UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH BINH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 147 /KH-UBND Ninh Binh, ngay 05 thang 5 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05 thiang 4 nim 2026
cia Chinh phi ban hanh Chwong trinh hanh dong cia Chinh phu thue
hién Két luin s6 207-KL/TW ngay 10 thang 11 niim 2025 cia Ban Bi thu
vé tiép tuc thue hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 niim 2019 ciia
Ban Bi thu vé ting cwong s linh dao ciia Pang va trach nhiém quin ly
ciia Nha nwéc doi véi cong tac biao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trén dia ban tinh Ninh Binh

Thuc hién Nghi quyét sé 87/NQ-CP ngay 05 thang 4 nim 2026 cua Chinh
phu (sau day goi tat 1a Nghi quyét sé 87/NQ-CP) ban hanh Chuong trinh hanh
dong ctia Chinh phu thyc hién Két luan s6 207-KL/TW ngay 10 thang 11 nim
2025 cta Ban Bi thu (sau ddy goi tit 1a Két lun s 207-KL/TW) vé tiép tuc
thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019 ciia Ban Bi thu vé
tang cuong sy lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y cta Nha nudc ddi voi
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh ban
hanh Ké hoach trién khai thuc hién trén dia ban tinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham cu thé hoa va té chtc thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu, giai
phap tai Nghi quyét s6 87/NQ-CP phu hop véi diéu kién thuc té ctua dia phuong.

- Tang cuong hiéu qua, hiéu lyc thuc thi quan Iy nha nudc vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung; nang cao ¥ thire trach nhiém cuta to chirc, c4 nhan trong viée
cung cap hang hoa, dich vu d6i véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
DPong thoi, phat huy vai trd chi dong ctia nguoi tiéu dung, khuyén khich nguoi
dan va cac to chirc chinh tri - x3 hoi tham gia giam sat, phan anh, gop phan xay
dung méi trudng tiéu ding an toan, vin minh, tao niém tin cho nhan dan va thuc
day phat trién kinh té - xd hoi bén viing.

2. Yéu cau

- Phan cong nhiém vy, giao trach nhi€ém cho cac So, nganh, dia phuong va
don vi c6 lién quan trién khai thuc hién dﬁy da va c6 hiéu qua cac nhiém vu can
thiét theo Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu.
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- Thyc hién 10ng ghép Ké hoach véi cac dé an, chuong trinh muc tiéu qudc
gia, chuong trinh phat trién kinh té xa hoi cta timg nganh, dja phuong trong tinh
dam bao hiéu qua, tranh chdng chéo, lang phi.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Quan tri€t, nang cao nhan thirc, ting cwong trach nhiém quan ly
nha nuwdc doi véi cong tac bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung

- Tiép tuc ddy manh cong tac quan triét, thong tin, tuyén truyén, nang cao
nhan thure, trach nhiém cta cac co quan, don vi, dia phuong, phat huy vai tro cua
ngudi dimg dau cac cap chinh quyén, tao su thong nhat, dong thuan, quyét tim
cao trong thuc hién Ké hoach; tap trung lanh dao, chi dao trién khai cong tac bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung phu hop véi chirc nang, nhiém vy duoc giao dam
bao co ché phéi hop chat chg, d?)ng bo gilra cadc co quan, don vi, dia phuong,
khic phuc tinh trang thiéu trach nhiém, thiéu quyét liét khi trién khai cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Uu tién t6 chuc cac hoat dong tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luat
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cho nhém dbi trong thude khu vuc ndng thon,
vung sau, vung xa va dic biét 1a nhom nguoi dé bi ton thuong véi cac ndi dung
va hinh thirc tuyén truyén phu hop.

2. Khén trwong ra soat, thé ché hoa diy du, kip thoi cac chii trwong,
dinh hwéng méi cia Pang vao hé thong vin ban phap luit vé bio vé quyén
lgi cia nguwoi tieu dung va cac van ban phap luat chuyén nganh cé lién
quan, bio dam tinh hé thong, dong b, toan dién, hiéu qua, khic phuc triét
dé nhirng khoang tréng phap 1y, dap &ng xu thé phat trién hién dai, s6 héa
va hoi nhap quéc té.

- Ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y nha nuéc trong cong tic bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dja ban tinh dam bao phu hop voi van hanh mo
hinh chinh quyén dja phuong 02 cap.

- Ra soat, nghién ctru, kién nghi cip c6 tham quyén stra doi, bd sung, hoan
thién déng bo Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cic van ban hudéng dan
thi hanh pht hop vé6i yéu cau quan 1y nha nude, hoi nhap quéc té trong tinh hinh
moi va trong diéu kién thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cip; ting cuong
cac bién phép, thé ché dé bao vé ngudi tiéu dung trén nén tang sb, khong gian
mang, phil hop véi yéu cau cua thyc tién.

- Tham muu cdp c6 thim quyén stra ddi, bd sung va hoan thién cac vin ban
quy pham phap luat chuyén nganh, dé xuét diéu chinh, hoan thién ché tai xu
phat theo hudng nghiém khic, di stc rin de, dic biét véi cac hanh vi vi pham
quy md 16n, c¢6 nguy co anh hudng dén sirc khoe, tinh mang ctia ngudi dan.



3. Tao dot pha trong cong tac thi hanh phap luit, bao dam phap luat
vé bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu ding dwoc thuc hién cong bing, kip thoi,
hi¢u luc, hiéu qua.

- Céac S0, nganh, dia phuong can cr chitc nang, nhiém vu duoc giao chu
dong, phéi hop v6i cac don vi lién quan xay dung ké hoach trién khai thuc hién
déng b0, hi¢u qua chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi cia nguoi ti€u dung
phu hgp véi tinh hinh thuc tién tai co quan, don vi, dia phuong.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, phat hién va xtr Iy nghiém cac
hanh vi vi pham lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung, trong do, tap trung
diéu tra, xtr 1y nghiém hanh vi san xuit, budén ban hang gia, hang kém chat
luong, san phém, dich vu khong bdo dam an toan, cung cép thong tin sai 1éch,
gian ddi, gdy nham 13n, 4p dit didu khoan khong duoc phép, giy bat loi cho sb
lwong 16n ngudi tiéu dung théng qua hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung, vi pham quyén lgi nguoi tiéu ding trong cac giao dich dic thu, giao dich
trén khong gian mang, nén tang $0, thuong mai dién tir, vi pham quy dinh vé bao
vé thong tin ctia ngudi tiéu dung va bao vé nguoi tiéu dung dé bi ton thuong.

- Pam bao phdi hop chit ché giita cac S, ban, nganh, dia phuong va doanh
nghiép nham phat hién, xir 1y kip thoi, kién quyét va cong khai trén phuong tién
thong tin dai chung cic doanh nghiép, co s& san xuat kinh doanh nhitng mat
hang kém chét lugng, hang gia, gian 14n, lira di nguoi tiéu dung dé cong chung
nhan biét, canh giac.

4. Phat huy vai tro cac to chirc xa hdi va doanh nghiép; ting cwong
chuyén déi sb, rng dung khoa hoc, cong nghé, tri tué nhan tao, dir liéu 16n
trong cong tic bao vé quyén lgi ciia nguoi tiéu ding

- Tao dicu kién dé Ho1 bao vé quyén loi nguoi ti€u dung tinh tham gia tich
cuc va c6 hi¢u qué vao cong tac bao v¢ quyen 1gi nguoi ti€u dung.

- Hudng dén, khuyén khich céc t6 chirc, ca nhan san xuat kinh doanh xay
dung van hoa tuan thi phap luat, 1dy nguoi tiéu ding lam trung tdm trong hoat
dong san xuét kinh doanh, chiam séc khach hang, truy Xuét nguén géc san phém,
hang hoa; hd trg t6 chirc, ca nhan kinh doanh nghién ctru, img dung, phat trién
khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao hudng téi san xuat, tiéu dung xanh, vi
quyén loi ctia nguoi tiéu dung.

- Tap trung nguon luc xay dyung, phat trién ha tang cong nghé thong tin, co
so dit lidu 16n, tmg dung céng nghé s, dam bao quyén loi cho nguoi tiéu ding
trong cac giao dich trén khong gian mang, dic biét 1a cac quyén loi trong giao
dich thuong mai dién tu.

5. PAy manh hdi nhip, ting cuong hop tic qudc té
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- Tich cyc tham gia cac hoat dong hop tac qubc t& vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong khu vuc va trén thé gioi.

- Tuyén truyén tai liéu, an pham, vat pham nham nang cao hinh anh va uy
tin quoc t€ cuia co quan bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Phéi hop t6 chirc cac chuong trinh, hoat dong hop tac qudc té nhim chia
sé va hoc tap kinh nghiém quéc té vé xay dung va thuc thi phap lut vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

6. Poi md6i, niang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, gido duc, pho
bién chinh sach, phap luat vé bao v€ quyen lgi nguoi tiéu dung

- Long ghép ndi dung tuyén truyén, gido duc, phd bién phap luat co lién
quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong cac hoat dong, nhiém vu cua
co quan, don vi, gop phan ning cao nhan thirc, trach nhiém cua ca hé thong
chinh tri, can b9, dang vién, cac t6 chure chinh tri - x3 hoi va toan dan trong cong
tac quan ly, giam sat, bao vé quyén loi cta nguoi tiéu dung, thic day hiéu qua
Cudc van dong "Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam" trén dia ban tinh.

- Pa dang héa phuong thic truyén thong chinh sach, gido duc phap luat vé
bao vé quyén loi clia nguoi tiéu dung cho timg nhom ddi tugng nguoi tidu dung
khac nhau thong qua cac hoi nghi, hoi thao, 1& phat dong, an pham, td roi...,
trong d6 dac biét chi trong thong qua tmg dung céng nghé sb; vu tién cac nhom
nguoi tiéu dung yéu thé, dé bi ton thuong.

- Tuyén truyén vé quyén loi, trach nhiém cua ngudi tiéu dung, hudng toi
thay d6i nhan thtrc, hanh vi, thoi quen trong tiéu dung ctia ngudi dan dé gop
phan nang cao hiéu qua bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung, dau tranh voi hoat
dong san xudt, budn ban hang gia, san phém, dich vu kém chét luong, khong bao
dam an toan. TS chirc c6 hiéu qua cac hoat dong hudng Gmg Ngay quyén cua
ngudi tiéu dung Viét Nam (ngdy 15 thang 3) hing nam.

- Phat huy vai trd cua cac hiép hoi, lang nghé truyén théng, Hoi bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung tinh trong viéc tuyén truyén cho cac doanh nghiép, to
chuc kinh té thuc hién cac quy dinh vé tiéu chuan, quy chuan chat lwong hang
héa, dich vu; ddu tranh v&i cac hanh vi san xuit, budn ban hang gid, hang cAm,
san phém, dich vu kém chat luong, vi pham quyén sO hitu tri tu¢, tao moi truong
canh tranh binh dang, thuc ddy dau tu d6i méi, sang tao, nang cao chat luong
hang hoa, dich vy va sutc canh tranh cua doanh nghiép, nén kinh té; khuyén
khich cdc doanh nghiép ap dung cac tiéu chuan, quy chuin cao nhét cua Viét
Nam va quéc té trong san xuét, kinh doanh, bao dam hang ho4, dich vu dén tay
nguoi tiéu ding dat chat luong tot nhat (cdc ndi dung chi tiét nhw Phu luc dinh
kem).



I11. KINH PHi THU'C HIEN
1. Ngudn ngan sach nha nude theo phan cip ngan sach hién hanh.

2. Kinh phi 16ng ghép trong cac Chuong trinh, D¢ an, Ké hoach trén dia
ban tinh da duoc cap co thim quyén phé duyét.

3. Ngudn dong gop va tai tro ctia cac doanh nghiép, té chic, ca nhan; cac
ngudn huy dong hop phéap khac theo quy dinh ctia phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S¢ Cong Thuwong

- La co quan dau modi theo doi, ddn ddc cac So, nganh, dia phuong va cac
co quan, don vi c6 li€n quan trién khai thuc hién Ké hoach nay; téng hop, bao
cao Bo Cong Thuong va UBND tinh theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong xay dung Quy ché
phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Phéi hop véi S& Noi vu va cac co quan, don vi ¢6 lién quan huéng din
Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh t6 chirc Pai hoi lan tha 1, nhiém ky
2026-2031.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi li€n quan ra soat, kién nghi cép
c6 tham quyén stra doi, bd sung cac quy dinh, chinh sach co lién quan dé tang
cuong hiéu qua quan 1y nha nudc vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
dam bao phu hop tinh hinh thuc tién tai dia phuong.

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi lién quan diy manh hoat dong
tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach, phap luat, nang cao nhan thic xa hoi
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; t6 chirc dio tao, bdi dudng, ning cao ning
luc, trinh @6 chuyén moén, nghi¢p vu cho doi ngti can b, cong chirc tham gia cong
tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

- Hang nam, xay dung ké hoach va trién khai cac hoat dong hudng tng
Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam (ngay 15 thang 3) trén dia ban tinh
theo chii dé va huéng dan ciia B Céng Thuong.

- Van hanh va quan 1y dudng diy néng 1800.6838 va hé thdng co so dir
lidu bao vé nguoi tiéu dung cap tinh dam bao két ndi véi hé thdng qudc gia do
B6 Cong Thuong quan 1y.

- Cap nhat, trao ddi va cong bd thuong xuyén, kip thdi danh sach to chir,
c4 nhan kinh doanh vi pham quyén loi nguoi tiéu dung hodc cac thong tin, canh
béo vé hang hoa, dich vu khong an toan hodc c6 kha ning anh hudng toi st
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khée, tinh mang, tai san ctia nguoi ti€u dung véi cadc co quan co lién quan va
dang tai trén Trang thong tin dién tr cua S& Cong Thuong.

- Chui dong theo ddi sat tinh hinh thi truong, gia ca hang hoa thiét yéu, kip
thoi phdi hop voi S Tai chinh va cac don vi lién quan tham muu UBND tinh
cac giai phap dam bao can d6i cung cau hang héa khi thi truong cé biéu hién
mat can ddi cung cau, ting gia dot bién.

- Chi dao Chi cyc Quan 1y thi truong tinh: Thuc hién cong tac kiém tra,
kiém soat thi truong, kip thoi phat hién, ngan chin va khong dé luu thong trén
thi truong nhitng hang hoéa, dich vu khong dam bao chét luong hoic c6 nguy co
gdy mat an toan cho ngudi tiéu dung; ngan chin, xtr Iy nghiém cac hanh vi vi
pham phap luat dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; duy tri va cong khai sd
dién thoai duong day nong cua Ban chi dao 389 vé chéng budn lau, gian 1an
thuong mai va hang gia dé tiép nhan cac thong tin vé budn lau, gian lan thuong
mai, hang gia va phan 4nh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung, t6 chirc, ca
nhan c6 lién quan trén dia ban tinh. Cung cap thong tin vé du hiéu vi pham, két
qua thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung khi c6 dé nghi cua cc co quan chirc ning dé cung phdi hop quan 1y.

2. S¢ Tai chinh

Can cir tinh hinh thyc té va kha nang can d6i ngan sach dia phuong tham
muu UBND tinh bé tri kinh phi dé thuc hién Ké hoach theo quy dinh ctia Luat
Ngan sach nha nudc va cac quy dinh hién hanh.

3. S Noi vu

Chu tri, phéi hop v6i S& Cong Thuong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan
huéng din, d6n déc Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh Ninh Binh t6
chtrc Pai hoi 1an thir I, nhiém ky 2026-2031.

4. Cac Sé: Khoa hoc va Cong nghé; Y té; Nong nghiép va Moi truong;
Viin héa va Thé thao; Du lich

- Chu tri, phdi hop vdi cac sd, ban, nganh va co quan lién quan dé xuét
UBND tinh ban hanh céac giai phap, chinh sach dé nang cao hiéu qua cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc linh vuc quan 1y nha nudc duge phan
cong, dac biét 1a trong van dé lién quan dén tiéu chuén, do luong, chat luong san
pham va an toan thyc pham.

- Pau tu, nang cao nang lyc va hi¢n dai hoa trang thiét bi cho cac don vi
kiém nghiém cong lap dé thuc hién tét hoat dong phan tich, kiém dinh, danh gia
vé chit lugng san pham, hang hoa, dich vu.
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- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, phat hién va xtr 1y vi pham phap
luat vé bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung theo chirc ndng, nhiém vu dugce giao,
trong d6 phat hién va kién quyét xir Iy nghiém céc hanh vi quang cdo sai su that,
gay nham 1an vé cong dung, chat luong san pham ddi véi nguoi tiéu dung.

- Nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, huéng din, canh bao va bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung 1a khach du lich quéc té; cha trong d6i méi hinh thirc
tuyén truyén, trong d6 ddy manh tng dung nén tang sd va mang xa hoi dé san
xuét cac ndi dung ngan gon, d& tiép can va c6 tinh twong tac cao.

- T6 chuc tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi, khi€u nai cua nguoi ti€u
dung lién quan dén cac san pham, hang hoa, dich vu thudc linh vuc quan 1y.

5. S¢ Giao duc va Dao tao

Thuc hién 16ng ghép phd bién gido duc, tuyén truyén vé chinh sach, phap
luat, kién thic vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cho nhém ddi twong nguoi
tiéu dung 1a hoc sinh, sinh vién phu hgp véi timg cap hoc trong cac hoat dong
gido duc trai nghiém, hoat dong ngoai khoa.

6. Cong an tinh

- Ra soat, tham muu cép c6 thim quyén diéu chinh cac quy dinh vé ché
tai, hinh phat, xir Iy nghiém dbi véi cac hanh vi c¢6 tinh san xuat, buén 1au hang
gia, hang nhai, hang khong dap mg yéu cau chit luong, anh huong stc khoe,
tinh mang nguoi dan, ddm béo tinh ran de, gido duc cao.

- Béy manh cong tac tuyén truyén, canh bao cac hanh vi, thu doan Itra dao,
xam hai quyén, loi ich hop phap ctia ngudi tiéu dung, dic biét 1a trén khong gian
mang dé chu dong phat hién, xir 1y kip thoi cac hanh vi vi pham.

- Chi dao luc lugng nghiép vu diéu tra, xur Iy cac hanh vi vi pham c6 lién
quan dén gian l4n thuong mai, lira ddo ngudi tiéu dung, san xuét - kinh doanh
hang gia, hang khong rd ngudn gbc xudt xt, hang kém chat luong, khong dam
b4o an toan thyc pham.

7. Cac sé, ban, nganh, doan thé tinh va cac don vi lién quan

- Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc, pho bién chinh sach, phap luat
vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy nghiém cac hanh vi vi
pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

8. UBND cac xa, phudng

- Xay dung K& hoach trién khai phu hop vdi tinh hinh phét trién kinh té -xa
hoi cua dia phuong.
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- Ra so4t, kién toan t6 chirc va phan cong cong tac quan Iy nha nudce vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban, trong d6 xac dinh rd vai tro dau mdi,
diéu tiét va giam sat cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; tham muu
dé xudt cip c6 tham quyén hoan thién hé thng, co ché quan 1y dap ung yéu cau
va phu hop véi diéu kién thyc tién.

- Thuc hién viéc giai quyét yéu cau bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo
quy dinh cta Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac vin ban hudng dan
thi hanh. Xay dung cac by phan, cong cu tiép nhan va xu ly cac kién nghi, dé
nghi, phan anh, yéu cau ctia ngudi tiéu dung trén dia ban.

9. Hoi Bio vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh

- Xay dung, dé xuét va to churc thuc hién cac dé an, nhiém vu duoc giao
nham day manh cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh theo
ndi dung Ké hoach nay.

- T6 chic Pai hoi Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh Ninh Binh
lan thir I, nhiém ky 2026-2031.

- Chu dong tham gia tuyén truyén phap luit, ning cao nhan thirc cong
dong vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Tiép nhan, giai quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai chinh dang cta nguoi tiéu dung.

10. Hiép hoi Doanh nghiép tinh

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan xay dung moi truong kinh
doanh lanh manh, gin trach nhiém cta doanh nghiép trong thyc thi phap ludt vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung véi viée nang cao loi thé canh tranh san pham,
hang hoa, dich vy; tao dong luc nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.
Van dong cac doanh nghiép, td churc, c4 nhan san xuit, kinh doanh hang hoa,
dich vu tuan tha céc nghia vu ddi vai nguoi tiéu dung, coi day la loi thé canh
tranh va phat trién cua doanh nghiép.

- Huéng din cac doanh nghiép xay dung bd phan tu van, hd tro tiép nhan
va giai quyét cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cia ngudi tiéu dung.

11. P& nghi Bio va Phat thanh - Truyén hinh Ninh Binh

- Tang cudng cic chuong trinh phat séng, dua tin, bai viét tuyén truyén vé
Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam 15 thang 3 va cac quy dinh cta phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Kip thoi phan anh tinh hinh vi pham vé an toan thyc pham, do luong,
hang gia, hang kém chat luong ciia cac co sé san xuat, kinh doanh, kién nghi cua
nguoi tiéu dung va cong tac xir Iy kién nghi cta cic co quan quan 1y nha nudc
trén cac phuong tién thong tin dai chiung; bao dam thong tin duogc truyén tai kip
thoi, chinh x4c, gop phan nang cao nhan thirc, k§ nang tiéu dung an toan, thong
minh va xay dyng théi quen ti€u dung van minh.
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12. Pé nghi Uy ban Mit trin T6 qudc Viét Nam tinh
Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hd1 vién va cac téng 16p nhan
dan tich cuc huong tng, tham gia cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung; td chirc cac hoat dong giam sat viéc thuc hién céc chinh sach phap luat vé
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién Nghi quyét sb 87/NQ-CP ngay
05 thang 4 ndm 2026 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phu thuc hién Két luan s6 207-KL/TW ngay 10 thang 11 nam 2025 cua
Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim
2019 ctia Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan
1y ctia Nha nude dbi véi cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trén dia ban
Ninh Binh. Trong qua trinh thuc hién, néu cé phét sinh kho khin, vuéng mac
hodc can bd sung, diéu chinh, cac don vi kip thoi dé xuit, g1 S¢ Cong Thuong
tong hop, bao cio Uy ban nhan déan tinh xem xét, chi dao./. @ _—

Noi nhén: ” TM. UY BAN NHAN DAN
- B9 Cong Thuong (d€ bic); KT. CHU TICH

- Chu tich UBND tinh (dé b/c); o .

- Cac Pho Chu tich UBND tinh;

- UB MTTQ VN tinh;

- Céc S0, ban, nganh, doan thé tinh;
- Bdo va PT, TH Ninh Binh;

- H6i BVQLNTD tinh;

- Hiép hdi DN tinh;

- UBND céc x4, phuong;

- LD VP UBND tinh;

- Luu: VT, VP5
TS_VP5
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